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یت بحران  1 مدیر

 گری ی و تسهیلاهمیّت اجتماعات محلّ 

 

مستقیم  یاست؟ چگونه مداخله مهم زده در حل مشکلاتبحران یجامعه چرا مشارکت  
ورود به جامعه باید به مرور تبدیل به تسهیلگری اجتماعی شود؟  های ابتدایی  امدادگران در روز

گر در توانمندسازی زنان چیست؟ دارند؟ نقش تسهیلهایی به هم چه تفاوت گرلامدادگر و تسهی
 کند به این موضوع بپردازد. تلاش می نوشتارکند؟ این گر چه زمانی جامعه را ترک میتسهیل

 

 :۲۸۳۰اسفند  ۰۲ هایاخبار روزنامه

 هایخود از کاست یتینشان دادن نارضا یشنبه براروز پنج ،واقع در استان کرمان ،بم یزدهمردم شهر زلزله»
در ابتدا با شرکت در  هاآن .زدند آمیزاعتراض یزدگان دست به تجمعط زلزلهیبه وضع شهر و شرا یدگیدر رس
شتر مسوولان به مشکلاتشان یب یدگیخود را مطرح کرده و خواستار رس هایخواست ،یزننهیس هایدسته

بم به  مردم   ،ن حالیدر هم ده شد.یو تشنج کش ین تجمع به ناآرامیظهر ابعداز ۷اما حدود ساعت  شدند.
استاندار حات یتوض رغمعلی .اعتراض داشتند یخارج هایکمک ین چگونگیو همچن رسانیکمک یهنحو

 هایو محل هاچادر ،هااز کانکس یکلت دست به اغتشاش زدند و به تعدادیسوار بر موتورس ایهعد ،کرمان
 یزدگان از نحوهاز زلزله یاریاست که بس یاز بم حاک هاگزارش .وارد شد یخسارات جد رسانیخدمات

 «ت دارند.یشکا رسانیکمک

 :ودر بیز مسائلشتر حول یب، مردم شهر بم دو ماه پس از زلزله یتینارضا ،صورت گرفته هاییبر اساس بررس

 مربوطه به زنان و کودکان یهیو تغذ یمشکلات بهداشت ـ

 ینبودن آب سالم و بهداشت یکاف ـ

                                                               
 .نشر شیرازه ،سارا لقمانی، «هنگام وقوع زلزله و سیلط بحرانی؛ زنان در شرای»برگرفته از کتاب  1
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 هاالهک زبیستم تفکینبود س آوری زباله وستم جمعیس یکند ـ

  ....شدن فاضلاب و  یبا جار یطیمح هاییگسترش آلودگ ـ

 گسترده یکاریب ـ

 کودکان و جوانان نبود امکان گذران اوقات فراغت ـ

از به مشارکت نگرفتن  یرا ناش هایتین نارضایا یعلت اصل «ت بحرانیریو مد شناسیجامعه»در  یزند رضو
 یحت ،هاتیدر انواع فعال یمحلریغ هایرویش از حد از نیاستفاده ب عنوان کرده است. یشهروندان در بازساز

محل  یده در ساخت دوبارهیدبیه و مشارکت نگرفتن از شهروندان آسیاول ی  اسکان اضطرار یدوره ان  یپس از پا
 هاییبهیغر .به بودندیآمد و رفت افراد غر گرل کرده بود که نظارهیگانه تبدیب یشهروندان بم را به افراد ،خود یزندگ

 کنند.میرند و اجرا یگمیم یتصم ،کنندمی ریزیشان برنامهیراب ،اندکه کنترل محل سکونتشان را به عهده گرفته
 .شهر بودند هایبهیغر ،شهروندان بم بعد از زلزله

 

یت بحران چیست؟ رویکرد بین  المللی به مدیر

سازمان ملل متحد را بر آن داشت تا ، از آن یا و خسارات فراوان ناشیمتعدد در نقاط مختلف دن هایوقوع زلزله
چرا  :مطرح شده بود یاساس سؤالک یدر آن زمان  کند. گذارینام یعیطب یایکاهش بلا یهرا ده ۲۹۹۲ یدهه

  د؟شومی یاجتماع یایل به بلایتبد یعیو چگونه حوادث طب

سازمان ملل در مواجهه با حوادث  هایریزیبرنامه ین خط مشیدر تدو مسأله ترینیدیکل ،سؤالن یپاسخ به ا
  .از آن شد یو خسارات ناش یعیطب

 هایدستگاه ،ین اجتماعات محلیکرد که ب یریتوان جلوگمی یزمان ،یعیاز حوادث طب یناش ناگوار   های  امدیاز پ
  وجود داشته باشد. یهمکار المللیبین و ایهمنطق هایدولت و نهاد ،یمحل یادار

و شناخت  هاییاعتماد به نفس و استفاده از تواناجاد یا ش انعطاف،یافزا یبرا یدر صورت کمک به جوامع محل
به عمل  یریجلوگ یادیتا حد ز یعیند حوادث طبیناخوشا هایامدیتوان از پمیط اطرافشان ینسبت به مح هاآن

  آورد.

تنها با  مشارکت و بم به ما آموخت  یزلزله
 یزندگ ،یافراد محل یافتهیحضور سازمان

 خواهد شد. یجار زدهبحران یدر جامعه
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ن یآن منجر به تدو یجهیدر سازمان ملل داشت که نت یمحور و مشارکتکرد اجتماعینشان از رو ین خط مشیا
کیدبا  ایهبرنام  شد. 1(CBDM) «ت بحرانیریدر مد یت اجتماعات محلیاهم»بر  تأ

ت بحران یریدر مد یضرورت مشارکت اجتماعات محل یاست که بر مبنا یشش محور اصل ین برنامه دارایا
 :ن شده استیتدو

 .مورد نظر یاجتماع محل ی  ت فرهنگیتوجه به وضعـ 1

کید ـ۰ ند یدر فرآ یدولت هایو نهاد هادستگاه تمام یت بحران برایریدر مد یاجتماعات محل گاه و نقشیبر جا تأ
 .یامداد و نجات و بازساز

 ،مانند امداد و نجات ،یکار هایت داوطلبانه در گروهیده به حضور و فعالیدبیآس ب شهروندان  یق و ترغیتشو ـ3
  . ...کودکان و  ت ازیحما ط،یبهداشت مح ،اسکان موقت

 .تیفعال در آغاز یمحل هایگروهشروع کار یبرا یو عمل یقابل دسترسانتخاب اهداف ـ 4

 یتوجه به امر آموزش شهروندان در قالب اجتماعات محل ـ۵

  گفته شده. هایتیفعال یداریپا یلازم برا هایتوجه به فراهم کردن اعتبارات و بودجه ـ۶

ا هدف ب یت اجتماعات محلیل و فعالیتشک ید سازمان ملل مراحل جلب مشارکت مردم براینیبمیهمان طور که 
 هایل گروهیو تشک یمحل یورود به جامعه یدر خصوص نحوه ب ذکر کرده است.یت بحران را به ترتیریمد

ند ین بخش مدنظر قرار گرفته است فرآیآن چه در ا ل بحث شده است.یمختلف به تفص هایدر کتاب یمحل
بعد از  اول   هایدر روز دچار بحران شده است. یعیک حادثه طبیل وقوع یاست که به دل ایهمشارکت در جامع

م به یمستق یدارد که به صورت مداخلهمیرا بر آن  هاافراد و گروه ،یعیطبریو غ یط بحرانیشرا ،وقوع حادثه
 گریلیبه سمت تسه یقدم به قدم از امدادگر ،یت بحرانیبپردازند و به مرور با دور شدن از وضع یامدادرسان

 یجامعه یان تجربهمیزان خسارت وارده و میز ،رخ داده یح که نوع و شدت حادثهین توضیبا ا .حرکت کنند
  ند دارد.ین فرایانجام ا یدر چگونگ میر مستقیتأث ،در گذشته یمشارکت هایتیدر انجام فعال یمحل

                                                               
1 Community Based Disaster Management  
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 گریتبدیل فرآیند امدادگری به فرآیند تسهیل یطیف مشارکت و نحوه

 یتوسعه اجتماع هایده برنامهیرفته شده است که اگر قرار باشد فایج پذیت به تدرین واقعیگذشته ا هایدهه یط
م مشارکت ب بوده که مفهوین ترتیند داشته باشند و به ایدر فرآ ید نقشین مردم بایا خود   ،به مردم برسد یو انسان

 ذیریپا نقشیان و عمق مشارکت میز ،البته نوع افته است.ی ترییگاه اساسیجا یانسان / یات توسعه اجتماعیدر ادب
مردم  ،را واگذار کنند مسائلاند ت کردهأجر هایرونیچرا که هر مقدار که ب ،را از سر گذرانده است یمردم تحولات

کارشناسان  یتسن هایتوان گفت باورمیو  ،اندنقش از خود نشان داده یفایا یبرا یشتریت و توان بیز ظرفین
ه است کرد یرا ط یر تکاملیک سیز یف مشارکت و سطوح مشارکت نیتعر ،به دنبال آن .اندختهیررا درهم یرونیب

 ،یموسو ،نژاد یموسو) 1ف افزوده استین تعاریف ایط یبر گستردگ هاط و نگرشیکه مرور زمان و تنوع شرا
 (.یارتباط شخص ،یرحمان

 (۲۹۹۷ ف مفهوم مشارکت )چمبرز یط
 .رندیگمیمورد مشورت قرار  یمحدود یلیدهند و در حد خمیاطلاعات  یمردم محل مردم یکار برا

 رد.یگمیصورت  هایرونیتوسط ب گیریمیتصم
امکان دارد  گذارند.می هایرونیب هایار برنامهیو منابع خود را در اخت یدیکار یمردم محل کار با مردم

هاست یرونیکنترل در دست ب بدهند. هایرونیز به بین یترند و اطلاعایمورد مشورت قرار گ
 است. یعمل در سطح محل یول

 ریزیه و برنامهیسوی همهگووی گفتند حاویفرآ رد.یگمیل و عمل در محل صورت یتحل کار توسط مردم
  ند را دارند.یفرآ یلگریتسه شتر نقشیب هایرونیمشترک است و ب

 

 م.یکنمین است که به کدام سمت آن حرکت یا ،میف مفهوم مشارکت قرار داریط ینکه ما در کجایاز ا ترمهم
 هایرونیو نقش ب ترت مردم در حال پررنگیا نقش و محورین است که آیم اید از خودمان بپرسیکه همواره با سؤالی

 ،میحرکت باش د اگر ما واقعاً در حالگویمی ۲۹۹۵در سال  یجولز پرت ر.یا خیشدن هست  تررنگدر حال کم

                                                               
شهریار رحمانی و نسترن موسوی برای جزوات  ،نژاداز مطالبی اقتباس شده است که سید بابک موسوی ،های مربوط به مبحث مشارکتبخش مطلبدر این  1

های مختلف با طیف سال و در پی فعالیت ۲۵این مطالب در طول  ،موسوی نژاد یاند. به گفتهتهیه کرده ۲۸۳۹های مشارکتی سال های آموزشی رهیافتکارگاه
ها و مستندات نزد افراد نام برده در مؤسسه مطالعات رسیده است. این یادداشتنعی از افراد تولید شده است و هنوز در هیچ جایی و به هیچ شکلی به چاپ وسی

 قرار دارند. ( www baznegar. proبازنگر)
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رتباط ا ،یرحمان ،یموسو نژاد،یموسو)م یف را مشارکت ندانین طیگر چند مورد اول ایم که دیبرس یید به جایبا
  (.یشخص

 یبه ناچار نوع ،یند مشارکتیک فرآی رد.یگنمین است که مشارکت در خلاء صورت یت ایاهم یدارای نکته
د و افرا یاند و چه براکه در گذشته کمتر مشارکت داشته یچه از جانب مردم ؛ختیالعمل را برخواهد انگعکس

ک روند یدر هر صورت مشارکت  .کنندمی یت خود تلقیموقع یبرا یدیکه آن را تهد یرونیدر ارتباط ب هایگروه
  بدون مشقت نخواهد بود.

 نمودار طیف مشارکت

 

 

 

 

در نقش امدادگر هستند و  یرونیافراد ب زدهبحران یورود به جامعه یدهد در ابتدامیر نشان یهمان طور که تصو
 یزندگ یات و ادامهیح ،تنهاست بلکه یبه جلب مشارکت ن ین مرحله ضرورتیدر ا د.شومیمردم انجام  یکار برا

کار با مردم  ،ید و با بهتر شدن اوضاع زندگشومیج از نقش امدادگر کاسته یاما به تدر ت قرار دارد.یافراد در اولو
  هستند. گرلیدر نقش تسه یرونیافراد ب ن مرحلهیدر ا .دشومیانجام 

به حضور او وجود نداشته باشد  یازین یعنی توسط مردم انجام شود. هاگر کاریکه د رودمیش یتا آنجا پ گرلیتسه
 .کندمین زمان جامعه را ترک یو در ا

یف و ویژگی  های تسهیلگریتعر

است از تمام  یندید برآیخوانمیکه در ادامه  یتجملا سخن فراوان گفته شده است. گریلیف مفهوم تسهیدر تعر
 یژگیا ویت یمسوول ،فهیک بخش از وظی تنهاییملات به جر کدام از ه که تاکنون صورت گرفته، ییهافیتعر
 کند.می یندگیرا نما گرلیتسه

 

 کار برای مردم        کار با مردم   مردم کار توسط

  امدادگر                امدادگر       امدادگر           امدادگر        امدادگر گرتسهیل            گرتسهیل            گرتسهیل          گرتسهیل        گرتسهیل
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 ترسداز اشتباه نمی  کندمیبا گروه کار  گرلیتسه

 کند میکمک  هاش توان آنیدر جامعه وجود داشته باشد به افزا هاییاگر گروه
 دهد سطح مشارکت را در واحد زمان افزایش می

 اصلی او افزایش مشارکت مردم برای رسیدن به هدف است نه تنها رسیدن به هدف یدغدغه     
 شود متکلم وحده نمی

 کند همواره به خود رجوع می
 کننده است گر آسانکلمه تسهیلمعنی 

 نسبت به احساسات و عواطف افراد حساس است

 صادق و راستگو است
 کندمیرا کم رنگ  هایرونیرا پررنگ و نقش ب ینقش مردم محل

 برایش مهم است که گروه یا مردم کار را واقعاً متعلق به خودشان بدانند
 دهدبا دقت به سخنان افراد گوش می

 گر شودتواند تسهیلهر کسی نمی
 بینی نشده استها و اتفاقات پیشمواجهه با شرایط رفتار یآماده
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 کندبرای افزایش مشارکت مردم تلاش می
 ر دارد از هرکس ییک تغیجاد ین نقش را در ایکه مهمتر یدر حال

 !من :دیجاد کرده است بگویر را ایین تغیا ید چه کسیبپرس

 کندبه ایجاد شفافیت در گروه کمک می عجله ندارد

 پذیردمی ،مردم را همان طور که هستند

 کندمی باهم آماده ادرفا فضا را برای بحث و گفت وگوی

 بردلذت می ،ندشونیاز میمحلی در طول زمان نسبت به او بی یاز اینکه گروه و جامعه 
ین استفاده را میاز ابزار  کندهای موجود و ساده بهتر

 او نیاز داشته باشنددوست ندارد جامعه همواره به حضور 

 ها نظرشان را بگویند ترفکند ضعیتلاش می
 ت خود قدم بردارندیر وضعییتوانند نسبت به تغمیکند که مردم باور کنند می یکار
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 رود یا باید آن جا باشند کند نه جایی که انتظار میاز جایی که افراد حضور دارند شروع می      

 کند فرهنگی مناسب عمل میاز نظر اجتماعی و 
 کار شیک و قشنگ از آب دربیاید  یاصرار ندارد نتیجه

 دهداگر گروهی وجود نداشته باشد آن را تشکیل می
 کند فضای فکری نسبتاً مشترک در گروه ایجاد کند تلاش می

 شودمانع بروز برخورد می

گاه یبه طور منظم د  کند میگران را نسبت به آن چه در حال رخ دادن است آ
 «اش برمی آیندها از عهدهآن»باور دارد  .کندها را به افراد واگذار میکار
 ش برودیاو پ میلز مطابق یچست همهیداند قرار نمی

 استم حرف و عملشان مه کند که مردم باور کنندکاری می
 کند میمنتقل  یبه مردم محل هایرونیرا از ب گیریمیند تصمیابتکار عمل و فرآ

 کندهای محلی را ایجاد میجوش و خروش تشکیل گروه
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 محلی یضرورت بسیج جامعه

رد تا یگمیصورت  یکند که در داخل و خارج از جامعه محلمیاشاره  ییهابه تلاش یمحل یج جامعهیبس
 ،گیریمیبتوانند در تمام مراحل تصم ...شاوندان و یخو ،گانیهمسا ،هاخانواده ،مختلف آن جامعه هایگروه

بالاتر  یدهد هر چقدر مشارکت جامعه محلمیتجربه نشان  .و اجرا شرکت کرده و نقش داشته باشند ریزیبرنامه
خروج از بحران و بازگشت  یبرا یترمؤثرجه اقدامات یشتر است در نتیب هاآن یو قدرت سازگار یدواریباشد ام

تلاش  گرلین راستا تسهیدر ا برخوردار است. یبالاتر یداریکه از پا یاقدامات ،دهدمیانجام  یعیط طبیبه شرا
  :کندمی

را  یمحل یو مشکل مشترک دارند را بالا ببرد و جامعه یک نگرانی هان نکته که آنیرا از ا هادرک افراد و گروهـ 
گر یکدی ت ازین به حمایبنابرا .خواهند داشت یشتریب ییکارا ،داشته باشند یحساس کند که اگر با هم همکار

  از دارند.ین

د رسمین باور یبه ا یو اجتماع محل رودمیبالا  یو تعلق در جامعه محل پذیریتیجه آن احساس مسوولیدر نتـ 
  انجام دهند. ید در برابر آن کاریافتاده است و با یشان اتفاقیکه برا

ند و مشخص شومی ییشناسا هاییو توانا یو گروه یفرد هایمهارت ،یمنابع داخل یمحل یج جامعهیدر بسـ 
  ار دارد.یدر اخت یتواند انجام دهد و چه منابعمیرا  یچه کار یا گروهی ید که چه کسشومی

  کند.می ریزیاقدامات خود برنامه یبرا یمحل یند و جامعهشومی بندیتیو مشکلات اولو مسائلـ 

  باشد. گرلید مورد توجه تسهیبا هاآن هایتیش ظرفیو افزا یمحل یجامعه یاعضارشد ـ 

ژه یتوجه و ،اندفعال بوده ت از قبل از وقوع بحران در جامعهکه ممکن اس هاییو جمع هابه گروه گرلیتسه ـ
ج یبس یبرا یمناسبار یفرصت بس هان گروهیرا ایز .تلاش خواهد کرد هامجدد آن یایاح یخواهد داشت و برا
 جامعه خواهند بود.

  

  های اجتماعی قدرتمند که در آن سازمان ،ای مخرب در مکزیکوسیتیپس از زمین لرزه ،۲۹۳۵در سال
مردم  .دهی کردندرا سازمان های امدادی اضطراریتلاش ،محلی یمردم جامعه ،از قبل وجود داشتند

های موقت ایجاد پناهگاه ،توزیع غذا و دیگر احتیاجات را انجام دادند ،سازیمحلی قسمت بزرگ پاک
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کردند و مساکن جدید طراحی کردند. اقدام اضطراری محلی به یک جنبش اجتماعی تبدیل شد و برای 
هیچ  ،ن لرزه انجام شدندسال پس از زمی ۵و  ۸ساله به مردم کمک کرد. در مطالعاتی که  ۵یک دوره 

 .(ISAC، 7002)ش شیوع مشکلات مربوط به بهداشت روان وجود نداشت گزارشی از افزای

 

 مراحل جلب مشارکت مردم

 یرد که مرحلهید صورت گیبا هاتیاز فعال ایهجامعه مجموع یجلب مشارکت مردم در توسعه و بازساز یبرا
و کمکن اقدامات یا یکتاب تلاش شد نحوهن یادر  ه است.یاول هایرسانیو کمک یاول آن اقدامات اورژانس

ا ی هاروز یط بحرانیاز حالا به بعد فرض بر آن است که جامعه از شرا مروز شود. یتیجنس یکردیبا رو هارسانی
ن افراد و یدر ب یآرامش نسب ه خارج شده است.یاول هایهفته

ند یفرا ده است.یفرا رس یبازگشته و زمان بازساز هاخانواده
ل یتسه شود. ترو پررنگ ترید روز به روز قویمشارکت مردم با

گربه دنبال جلب مشارکت مردم است تا مشکلات جامعه توسط 
امدادگر  هایروین است تا حضور نیقرار بر ا خود افراد حل شود.

 آرام آرام به خود مردم سپرده شود. هابا گذر زمان کمتر شود و کار
 ف به مردم است.یو وظا هامنتقل کردن نقش ،گرلیهنر تسه

ط یقت به محض آنکه شرایدر حق ق مشخص کرد.یتوان دقنمیکه زمان شروع آن را  ند استیک فرآی گریلیتسه
آغاز  گریلیند تسهیفرآ ،من شدندیا هایسرپناه یخطر مرگ از جامعه دور شد و افراد دارا ،ن رفتیاز ب یبحران

ت یبا رعا ر است.یمورد نظر متغ یجامعه هاییژگیرخ داده و و یان حادثهمیزبسته به شدت و  مسألهن یا شود.می
ح که ین توضیبا ا لحاظ خواهد کرد. یجلب مشارکت مردم محل یر را برایمراحل ز گرلیموارد گفته شده تسه

 یاز آن و سپردن امور به اجتماع محل یجیتا خروج تدر زدهبحران یدهد از زمان ورود به جامعهمیتجربه نشان 
  ست.ماه زمان لازم ا ۶به طور معمول 

 معتمد و با نفوذ را شناسایی کنید ،های سرشناسافراد و گروهـ 1

واعظان  معلمان، ،کردهلیافراد تحص ،یمذهب هایهیأتو  هاگروه ،یمحل هاییتعاون ،یاریشورا ییشناسا
و افراد مورد اعتماد و صاحب نفوذ در  ... یموزآنهضت سواد ،بهداشت هاین خانهیمسوول ،زن و مرد یمذهب

به  مربوطه هایدر برنامه یاگر افراد محل
 احساس ،مشارکت نکنند انشجامعه

 یمنزو ،یبگیغر ،یناتوان ،یارزشیب
 داریجه آن ناپایکنند و نتمی ...و  بودن

بودن اقدامات صورت  مؤثرنا بودن و
 مدت خواهند بود. یطولان گرفته در
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سرشناسان آن جامعه را داشته  تأییدد یورود به جامعه با یبرا گرلیتسه .ام ورود به جامعه استگن یاولن مردم یب
که در  ییهاهدف از ورود به جامعه و برنامه ،دیکن یمعرف هاد و خود را به آنیب دهیترت ایهن جلسیبنابرا .باشد

گاه هاات آنید و با استفاده از شناخت و تجربیریاطلاعات بگ هااز آن ،دیبگذار میاندر  هاد را با آنینظر دار  یآ
را کسب  هاآن یهمراه د.یبالا ببر یو اقتصاد یاجتماع ،یمورد نظر به لحاظ فرهنگ یت جامعهیخود را از وضع

 هایدر قدم یرونیک فرد بیشما به عنوان  ت در کنار شما باشند.ید در مراحل مختلف فعالیبخواه هاد و از آنیکن
کنند و  یفگران معرید شما را به دین از افراد معتمد جامعه بخواهیبنابرا د،یستیبرخوردار ن یه از اعتبار چندانیاول

  د.یریرا بگ هاآن تأیید

 یک جلسه عمومی برگزار کنید ـ۲

توانند در آن میت افراد یاکثر دید که مطمئن باشیبرگزار کن یجلسه را در زمان .دیمردم را از حضور خود مطلع کن
آماده هستند  یو همکار یهمراه یکه برا ید کسانید و از مردم بخواهیل حضور خود را شرح دهیدل .شرکت کنند

کید داوطلب شوند.  ید تنوعیدقت کن .داوطلب شده و به گروه ملحق شوند توانندمید هر زمان که بخواهند یکن تأ
 ل به داوطلبیزنان به طور معمول در حضور مردان کمتر تما اد شود.جیدر داوطلبان ا یو جنس یب سنیاز ترک

افراد  یهمه .هاتر یمیدر مقابل قد اندکه تازه وارد آن اجتماع شده یا افرادیران یشدن دارند و جوانان در حضور پ
  د.یق کنیو تشو بیرا ترغ

 نیاز سنجی کنید ـ۳

 یبرا یبمکان مناس کنند.تعیین ل جلسات یتشک یرا برا ن زمانید بهتریل شده است بخواهیکه تشک یاز گروه
جامعه را  یاصل هایازیمشکلات و ن یمشارکت هایکین تکنیید و با استفاده از تعیجلسات مشخص کن یبرگزار

د با توجه به امکانات و یبخواه هااز آن .کنندبندی تیرا اولو هاازید تا نیبه گروه کمک کن .دیاستخراج کن
ن یاز مشکلات را انتخاب کنند تا به عنوان اول یکی یطیط محیکه گروه دارد و با لحاظ کردن شرا یفعل هایییتوانا

  قدم به رفع آن مبادرت ورزند.

 سازی کنیداعتمادـ 4

وتاه و با امکانات کمتر د که در زمان کیرا انتخاب کن یمطرح شده مورد هایازین مشکلات و نید از بیکن یسع
د که یدقت کن دوار باشد.یت کند و به ادامه کار امید گروه احساس هوشومین عمل باعث یا باشد. قابل رفع

 ید که در طید را بدهین نویا هابه آن .دیا شویهمه اعضا را جو ینظرات و آرا د.یبه گروه نده یالیخ هایوعده
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 هایمهارت ،ران و مسوولان مربوطیارتباط با مد یبرقرار ینحوه ،حل مشکل هایوهینده در مورد شیجلسات آ
  د آموخت.یرا با کمک هم خواه ...و  یانجام کار گروه یلازم برا

 گر محلی انتخاب کنیدتسهیل ـ۵

دارد را به عنوان همراه  یشتریب هایییو توانا مندیرا که علاقه ید فردیکنمیکه برگزار  یجلسات ید در طیتلاش کن
د یفرد مورد نظر با حتماً  .د تا در مراحل مختلف کار همراه شما باشدیآموزش دهد و به او یخود انتخاب کن یاصل

دارد  مردم وجود هایآموزش و جلب مشارکت یبرا یمتنوع و مختلف هایکیتکن و علاقه اعضا باشد. تأییدمورد 
  مانند:

 ...................  ـ  سهم زنان در اقتصاد خانوادهـ     بارش افکار ـ

 ...................ـ      انینمودار جر ـ    نقشه میترسـ 

 ...................ـ      یشتیمع بندیرتبه ـ   م کار در خانوادهیتقس ـ

 یر سفرمس ـ    درخت مشکلات ـ

 روش الماس ـ    یخیر تاریس ـ

 هامیتقو ـ    هاسیماتر ـ

 هارهیدا ـ    ینمودار پا ـ

 

 جلب حمایت کنید ـ۶

دولت  هایران و نهادیمد یرمادیو غ یماد هایتیاز به حماین یمحل یجامعه هایازیاز مشکلات و ن یاریبس
د تا امکان مذاکره و یگروه را آن قدر توانمند کن وارد عمل شوند. هابه بعد لازم است که آن ایهک مرحلیاز  .دارد

  د.یز وارد عمل شویم نید خودتان مستقشومیلازم  ین مرحله گاهیدر ا دا کنند.یران را پیبا مسوولان و مد یلاب
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  ۸۵۲۲ای متشکل از در لاتور در جنوب غربی هندوستان شبکه ۲۹۹۸سپتامبر  ۸۲بعد از رخداد زلزله 
های تأمین آب و نیاز ،هایی از قبیل رسیدگی به امرار معاشهای خودگردان فعالانه به نیاززن از گروه

 حفظ سلامت و آموزش در کنار موارد دیگر توجه خاص مبذول داشتند.  ،بهداشتی
  های شمال غربی کشور راهدر قسمت« مراکز زنان و کودکان»ایزمیت  ۲۹۹۹در ترکیه نیز پس از زلزله

رفتند های دیگر به شمار میبه جامعه و فعالیت اندازی شدند که به عنوان مرکزی برای ارایه خدمات
(ISAC ،2007.)  

 

 مشکلات و موانع مشارکت

 یو گروه یتجارب ما از کار جمع ،کار کردن وجود دارد یمشارکت کردن و مشارکت یکه برا ییهازهیبا وجود انگ
را مختل  یند جمعیم که فراایمواجه بوده مسائلیز نشان داده است که همواره با ین را نیگوناگون ا هاینهیدر زم

گر عوامل ید یبرخ یول ،ندشومیل یرون به مجموعه تحمیهستند و از ب یطیمحن عوامل یاز ا یبرخ کرده است.
از افراد در هنگام انجام کار  یبرخ .افراد درون مجموعه دارند میانو روابط  هاشه در رفتاریهستند و ر یدرون

ر یگروه تأث ید و بر فضازنمیروند کار را به هم  یا سهوی یعمد گراخلال کنند. گریممکن است اخلال
 یتح .یرونیب یا گروهیفرد  یا از سویجاد شود یاز افراد گروه ا یکی یممکن است از سو یاخلالگر گذارد.می

ت حذف یبه طور کامل از صحنه فعال گرد اخلالید که نبایدقت کن باعث اخلال شود. گرلیممکن است تسه
گرانه که ممکن اخلال هاینسبت به رفتار ،میرگ باشاخلالگران بز یو معرف ییش از آنکه به دنبال شناسایپ شود.

متوقف  یا حتیند و روند مشارکت را ک   گریاخلال .دیاست از هر کس مخصوصا خودمان سر بزند حساس باش
کند تا  یابیخود را ارز هاید مرتب عملکرد و رفتاریگروه با .شودمیبه افراد منتقل  یدیکند و احساس نااممی

گاه شود. هاکه ممکن است از آن ییهایز اخلالگریخود و ر هایافراد نسبت به رفتار بالاخره مجموعه  سر بزند آ
 یموسو)باشد  انشطیگروه و مح هاییژگیط و ویشد که متناسب شرایاندیب یرین موانع تدابید نسبت به رفع ایبا

  (.یارتباط شخص ،یرحمان ،یموسو ،نژاد

 :کنندمی یمعرف یمشارکت جمع یسه دسته مانع را برا هایی با مردمپروژهاران در کتاب و همک یاکل

 گذاریاستیس ییو تمرکزگرا یمشارکت هایندینهفته در فرآ ییتمرکزدا میانمثال تضاد  یبرا :یموانع ساختار ـ۲
 یلازم برا پذیرینداشتن انعطافط موجود و یبه سمت حفظ شرا یش نظام قانونیکشور؛ گرا ریزیو نظام و برنامه
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گاه و ،رییتغجاد یمشارکت مردم و ا برخوردار  هاست از آنیبامی یکه به لحاظ قانون یمردم از حقوق و خدمات یناآ
  .شوند

ص منابع اطلاعات و یتخص ،گیریمیبر تصم یمتمرکز ادار هایاحاطه و کنترل نظام :یتیریو مد یموانع ادار ـ۰
ل یتما ،برده و زمانیچیپ هایهیرو ،توسعه هایو پروژه هامتمرکز طرح ریزیبرنامه ،یمردم محلاز یدانش مورد ن

  .یمشارکت یایر و پویمتغ هایندیفرآ یبرا یریو انعطاف ناپذ یبه مشارکت مردم محل یادار هایروینداشتن ن

به  ترفیآن مردم ضع یو در پ شده است یدرون یخیکه به لحاظ تار یت وابستگیمانند ذهن :یموانع اجتماعـ 3
 یرهبر هاینداشتن مهارت .اندعادت کرده هایرونیو ب یجوامع محل تربه افراد قدرتمند هاگیریمیسپردن تصم
 ی؛ اعتماد به نفس نداشتن برایمحل هایو سازمان هات برنامهیریدر نزد مردم و نبود تجربه در مد یو سازمانده

 یو کم بودن مجال برا یشتیمع مسائلمشغول بودن اقشار مردم به  ،گیریمیدر دست گرفتن ابتکار عمل و تصم
اقدامات با  یو ناسازگار یدرون جوامع محل یاقتصاد ـ یاجتماع هایاز تفاوت هاریزیمشارکت؛ غفلت برنامه

  .یجوامع محل یو ارزش یفرهنگ هایساختار

 یکه در گذشته کمتر تجربه اقدام مشارکت یم مشارکت آن هم از جانب مردمیکه بدان ت دارد آن استیآنچه اهم
ک جامعه ی یوجود دارند که اقدامات مشارکت ییهاهمواره افراد و گرو ند بدون رنج و مشقت نخواهد بود.اهداشت

رکت در خلاء صورت مشا .ات خود ادامه دهدید به حیبا هادانند و گروه با حضور آنمیخود  یبرا یدیرا تهد
در جامعه  هامتفاوت آن هایازیو ن هارگروهیبه ز یتوجهیگر از مشکلات مشارکت در اثر بید یکی رد.یگنمی

ح از ساختار قدرت یازمند درک صحین ،یجامعه محل یل در مشارکت واقعین معنا که تسهیبه ا .شودمیجاد یا
دادن به  یاز برتر یو دور (منافع متضاد از هم دارند مختلف )که احتمالاً  هایرگروهیو نحوه کار کردن با ز یمحل

  خاص دارد. ک گروهی

ان میزمختلف  هایگروه میان ب نامتناسب قدرتیاد جامعه و ترکیار زیبس هایل تضادیبه دل یدقت شود گاه
نشان  هاهرچند تجربه .کندمیجاد یرا ا یط اضطراریک شراید و رسمیبه حداقل سطح خود  پذیریمشارکت

  .و مشارکت دارند پذیریتیل به مسوولیتما یجامعه محل یاز اعضا یدهد همواره تعداد قابل توجهمی

 یصحبت با مردم وقت کاف یبرا یط بحرانیند در شراگویمی یامداد هایو گروه هااوقات سازمان یاگرچه گاه
گاهت دارند با مردم صحبت یمسوول هاآن یول ،ندارند جامعه  یط عمومیخود را نسبت به شرا یکنند و دانش و آ

  ند وجود دارد.ین فرآیانجام ا یبرا یزمان کاف معمولاً  بالا ببرند و برهمان اساس عمل کنند.
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را به جامعه  هاریزیکه اقدامات و برنامه رودمیش یپ یبه سمت یج جامعه محلیو بس پذیریند مشارکتیفرآ یگاه
 زدهمتعدد به صورت ناهماهنگ در جامعه بحران هایو سازمان هاکه گروه یبه خصوص زمانکنند میکته ید

 یدر راهنما یسازماننیب یته دائمیبه عنوان مثال کم .کنندمیت یگر فعالیکدیو بدون توجه به حضور  حضور دارند
در  ۰۲۲۲سال  یامک سال پس از سونی :دیگومیدر بحران  یو اجتماع یروان هایتیسلامت روان و حما

خانوار بود  ۵۲ یکه دارا یشمال یلانکایدر سر ایهبه صورت خانه به خانه از جامع یقیتحق ،ایجنوب شرق آس
در  یشخص .هستند رسانیمختلف در حال کمک یردولتیسازمان غ ۰۷به عمل آمد و مشخص شد که 

با  یکس یوقت .شاوند هستندیافراد با هم خوشتر یب م.یچ وقت رهبر نداشتیما ه» :ان کرده بود کهیب ایهمصاحب
 هاکمک یمذاکره درباره یاز افراد برا یاکنون بعض یول .کردندمیگان به او کمک یهمسا شدمیمواجه  یمشکل

دهد مین مثال نشان یهمان طور که ا «.کنندنمیگر کمک یکدیشاوندان به یگر خویکنند و دمیمانند رهبران عمل 
 ،از آن جامعه نداشته باشند یزند اما درکیخود در آم هایرا با برنامه یمحل یع جامعهیمشارکت وس هااگر سازمان

 مؤثرکند مهم و می یدهاقدامات را سازمان یمحل یکه در آن خود جامعه یطیل شرایتسه خواهد بود. آورانیز
  شده کرد. نییقبل تعاز یک برنامهیت از یاست نه آنکه آن جامعه را مجبور به حما

یسم توسعه  تور

جامعه  یو ذهن یطیط محیرند آماده کردن شرایتوانند به عهده بگمی یمحل گرلیکه گروه و تسه یفیاز وظا یکی
شتر یدر ب زدهران از جامعه بحرانین و مدید مسوولیبازد سم توسعه است.یاز به وجود آمدن تور یریجلوگ یبرا

 هاین بر اساس برداشتیمسوول آنان خواهد داشت. هایگذاریاستیسمات و یبر تصم ییسزار بهیموارد تأث
 یریدچار سوگ هادین بازدیاگر ا د.شومین یتدو هاریزیکنند و برنامهمی گیریمیشان تصمیهادیحاصل از بازد

 نژاد، یموسو)رند یگمیقرار  تسیک توریدر نقش  تنهان یماند و مسوولمیپنهان  هات از چشم آنیواقع ،شود
 هادیند که بازدیتدارک بب یرا طور هاتواند برنامهمیل شده یتشک یگروه محل (.یارتباط شخص ،یرحمان ،یموسو

  مثال: یبرا نباشد. یریسوگ یدارا

 ؟یفرع هایا کوچهی یاصل هایابانیخ د شود؟یبازد هامحله هایکدام قسمت :مکان مربوط به هایسوگیری ـ
  قابل دسترس؟ریقابل دسترس با غ هایمکان
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از سال چه  یدر چه فصل :های مربوط به زمانسوگیریـ 
و کار را  یزندگ یط جویکه شرا هایییفصل از روز؟ یساعت

فصل خوب و   کیا در یکرده است  فرساو طاقت سخت
 ایمعمول است  یان زندگیکه جر یدر ساعت معتدل؟

دا یپ شیافزا یناامن یطیمح که به واسطه مشکلات یساعات
  کند؟می

کدام افراد جامعه در  :های مربوط به اشخاصسوگیریـ 
کدام گروه  یصدا رند؟یگمیدکنندگان قرار ید بازدیمعرض د

شه در صحنه هستند و حرف یکه هم ییهاآن د؟شومیده یشن
  هستند؟ یعموم یو دور از فضا اندشده یکه منزو ییهاا آنیند زنمی

 هاییپروژه د؟شومین نشان داده یبه مسوول ییهازیچه چ :های مربوط به موضوع و شکل بازدیدسوگیری ـ
فات است یو تشر یقبل هاییبا هماهنگ هادیبازد که مورد نظر مردم است؟ هاییا سوژهیکه از قبل نشان داده شده 

  سرزده؟ ا ساده و واقعاً ی

 یبیبا ترک هادیبازد معمولاً  متأسفانه ن دور نگاه دارد.یت را از چشم مسئولیتواند واقعمی هایرین سوگیهر کدام از ا
 جامعه داشت. ید برایج مثبت و مفیانتظار نتا هادیتوان از آن بازدنمین یبنابرا د.شومیانجام  هایرین سوگیاز ا

توانند نقش می هاآن .گوشزد کند یرا به رهبران محل یریاز سوگ یخال هایدیبازدد گروه ضرورت انجام یتلاش کن
  فا کنند.یا مؤثرد یک بازدی ییدر برپا یمهم

 سازی زناناجتماعی / توانمند طرد شدگی  

گاه یافته اما شایو سازمان مندک جامعه به طور نظامیاز  یک گروه اجتماعید یآمیش یمواقع پ یگاه از د ناخودآ
 ماند.میمحروم  ،دشومیکه به طور معمول شامل همۀ افراد آن جامعه  یمنابع و منافع ،هافرصت ،حق و حقوق

رون یب یاجتماع ی  از زندگ ،ا معلول بودنینمونه سالمند بودن  یبرا ،یژگیک وی یبه واسطه یاجتماع هایگروه
ا امکانات ی ،شودنمیسالمندان در جامعه در نظر گرفته  یاز برایکه خدمات مورد ن یزمان شوند.میگذاشته و طرد 

کنار گذاشته  یاجتماع ی  گروه سالمندان و گروه معلولان خود به خود از زندگ ،شودنمیاز به معلولان داده یمورد ن
دا یپ ییت بالایطرد شده اهم هایتوجه به مشکلات گروه ،یمحل یان رشد و توسعه در جامعهیدر جر ند.شومی

 ۲۸۰۵ ت شمارهیامن یقطعنامه شورا
کید( ۰۲۲۲) نقش مهم زنان  مجدد دارد بر تأ

 ،جاد صلحیا ،هایریدرگ و حل یریدر جلوگ
ت مشارکت برابر آنان و شرکت در یو بر اهم

 و بهبود یمربوط به برقرار هایتیفعال یهمه
ن در آنا ش نقشیاز به افزایو ن ،تیصلح و امن

 یریاز درگ یریجلوگ یدر رابطه گیریمیتصم
کید هاو حل آن  کند.می تأ
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استیو س هاریزیمراقب است تا برنامه ،لگریتسه .کندمی
منافع به منابع و  یش برود که دسترسیپ یبه سمت هاگذاری

در  یاجتماع ی  برگرفتگدر .شود برابر هاهمه گروه یبرا
 یبدون شک زمان .ردیگمیقرار  یاجتماع یمقابل طرد شدگ

 هایگروه یهمه یدر برگرفتگ گرلیتسه یت ذهنیکه اولو
و  سن یض که به واسطهیاو با هر نوع تبع ،اجتماع باشد

میاعمال  ...و  یت جسمانیوضع ت،یقوم ت،یجنس سال،
  کند.می مخالفت ،دشو

 ،درسمی شیپ هابه قرن هایطرد شدگ نیاز ا یبرخ یسابقه
ت یجنس که به سبب هاییضیو تبع هاتیاز جمله محروم

 نیدارتریشهن و ریاز مهمتر یکی که دشومیبر افراد روا 
باور  ،هاشناختن حق و حقوق آن ،ک جامعهیت زنان یتوجه به وضع .دیآمیبه حساب  یاجتماع هاییشدگطرد

 ( به...و  یو رفاه یخدمات درمان ،سرپناه ،موزشآ مانند کار،)ز مانند مردان حق دارند به منابع یبه آن که زنان ن
زنان  سازیکه به توانمند هاییل گروهیلگران به تشکید تسهشومیباعث  ،اشته باشندسترسی دکسان دیطور 

زنان  سازیتوانمند ،بحران کیبه خصوص بعد از گذران  ،یشتر جوامع محلیدر ب .حساس شوند ،شندیاندمی
 ییش توانایاز زنان که در جهت رفاه و افزا ییهال گروهین تشکیبنابرا .ردیگمیه آن جامعه قرار یاول هایازیجزء ن

  د.شومی یزنان آن جامعه قدم بردارند ضرور یهمه

اغلب کمتر از مردان اعتماد به  یعموم ید که زنان در فضاین نکته دقت کنیبه ا یمحل ین کار با جامعهیدر ح
جلسات  ،هاارنیل سمیاز قب یط رسمیقات مربوط به صحبت در شرایتحق ده دارند.ینفس صحبت کردن و ابراز عق

ث زمان یث نوبت و هم از حیشتر از زنان هم از حینشان داده است که مردان ب یونیزیمباحثات تلو ،یرسم
نار و کنفرانس با یسم ،جلسه گفت وگو ۲۲۲دهد که در مینه نشان ین زمیدر هم یگریق دیتحق .کنندمیصحبت 

که تعداد  یدر جلسات یحت یول .دادندمیل یدرصد پرسشگران را تشک ۷۵مردان  ،موضوعات گوناگون
ز یدرس ن هایدر کلاس .انددهیت را مردان پرسسؤالادرصد  ۶۰بوده است باز  یزن و مرد مساو کنندگانشرکت

زنان  .ر گروه شما نشودیگدامن تین وضعید ایراقب باشم (.۲۸۳۸ ،انسییسنرس)ن موضوع اتفاق افتاده است یهم
  ان کنند.ید که نظرات خود را بیب کنیرا ترغ

 :های جمعیتی که لازم است بدانیمآمار

 هاتعداد کل خانوار ـ

  هاآن یسن بندیتعداد زنان و مردان و طبقهـ 

 ماریاده و بفتارتعدد افراد معلول و از کا ـ

 ی سرپرستکودکان بتعداد ـ 

 یرده و باردارتعداد زنان شـ

 تعداد زنان سرپرست خانوار ـ 

 تنهاتعداد زنان  ـ
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شان یهاازین .ستیمشکلشان چ ترینیند اصلید خودشان بگویاجازه ده .دیرا به خود زنان واگذار کن یازسنجین
 ،دیساز انتخاب کنکوچک و اعتماد هایپروژه ،دیانتخاب کن یمحل گرلیتسه هان آنیاز ب کنند، بندیتیرا اولو

 بالا ران و مسوولان مربوطیت مدیرا در جلب حما هات آنیظرف ،جه برساندید تا پروژه را به نتیبه گروه کمک کن
  د.یببر

  :د کهیت را از خود بپرسسؤالان یهمواره ا ،دیکنمیکار  یبا اجتماع محل یوقت

  د؟شومیده یشن هاریزیو برنامه هاگیریمیک اندازه در تصمیشان به یا زنان و مردان صدایآ .۲

  دارند؟ هاریزیبرنامه و هاگیریمیحضور و مشارکت در تصم ک انداره امکانیا زنان و مردان به یآ .۰

  به منابع و منافع را دارند؟ یان امکان دسترسمیزک یا زنان و مردان به یآ .3

  استفاده شده است؟ حل مشکلات خودشان و جامعه یزنان برا هایتیو ظرف هاییا از تمام توانایآ .۲

 


