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ق، زاینده   ارتباط   1آفریقای جنوبی مورد  ـ  ی اعتماد و همبستگی گشوده و خلّا

  ۱۱مرتبط است. در    ستمیقرن ب  یهاچهره   نیمشهورتر  از   ی کی ها و  هه بر  نیترهم م از    ی کی شان با  ی م که زندگیکن ی م   ت یدو برادر دو روا  یماجرا
  زندان آزاد شکیبایی و مبارزه در سال  ۲۷  را ببینند. اینک او پس از   لسون ماندل ن تا  ه بودندنشست ون ی زیتلو یانسان پا هاون یلیم  ۱۹۹۰سال   ه  ی فور 
نس شدمی  بالخره  دوست  می.  و  سف  اهان یس  نیب  ی صلح  دم   ی جنوب  ی قایفرآ  دپوستان یو  حال  کم  . بود  دن یدر  آزاد   ی ماندل  از  زد:    اد یفر   یبعد 

 !« دی ندازیب ا ی و به در دی خود را بردار  یهاها، چاقوها و دشنه »تفنگ

برا  نیاول   ۱۹۹۴  لیآور  ۲۶سال بعد در    چهار باز هم تصاو  ی جنوب  یقایمردم آفر  یانتخابات  بود  ری برگزار شد.  در    ی صفوف طولن  :جذاب 
 انداختند.ی م  نییپا ی د حال مداد و برگه رأآوردن ی با خود م  ی مرگ و خراب ی که زمان   یی کوپترهایهل .دهنده یرأ  ون یلیم  ۲۳ ؛ی ریگ یرأ یمقرها

پوست  اهیجمهور سس یرئ  نیماندل در مقام اول   ،مه   ۱۰بود. دو هفته بعد در    دن یدر حال دم   ی دموکراس  مینژاد پرست سقوط کرده بود و نس   م ی رژ  کی
در ط کشور   م   ی ماهایهواپ  ،مراسم  ول سوگند خورد.  آسمان چشمک  فراز  بر  رد   زدند ی جنگنده  رنگ  یو  به رنگ  بخار  مل  نیاز  جا    ی کمان  به 

 پرچم جهان بود. نیرترنگارنگ   یی و طلّ دیسف ،ی مشک ،ی سبز، قرمز، آب  ب یبا ترک  ی جنوب یقایآفر دی پرچم جد .گذاشتندی م 

 .فتدیاتفاق اصلًّ ن ن یبود که ا کی چقدر نزد  :دانست ی هم نم ی کس 

  ، ی جمهوراست ی ماندل تا انتخاب او به ر   ی. در مدت چهار سال از آزاد امدیکار برن   نیاز عهده ا  باً یتقر  میشناسی که امروزه م   ی جنوب  یقایآفر
ابود    ی جنگ داخل  یکشور در آستانه   . اندسپرده   ی به فراموش را امروز بسیاری  از جنگ    ی ریدر جلوگ  -همسان   ی دوقلوها-برادر    دو  ی نقش بحران  اما

و همکلّس بودند.    رفتندی مدرسه م   ک ینبودند به    ی از هم جداشدن  ی متولد شدند. آنها در کودک   ۱۹۳۳اکتبر    ۲۸در    ون یلی کنستاند و آبراهام و 
 قرار داشتند.  دینژاد سف ی ر برت ۀ دربار  ی مشابه غاتیبود و در معرض تبل ی کی شان یهامعلم 

به آفریقای    ۱۶۷۱بودند که در سال    یفرانسو  یهابودند. آنها از نسل پروتستان   یی قایداشتند. آن دو آفر  ی کسانی  ۀنیش یآنها پ  نکهیتر از همه امهم
کردند که   امیق ی وبجن  یقایحکومت انگلستان در آفر ه یعل ت یجمع ن یا ۱۸۹۹. در سال ختندیدر آم  یمهاجرت کردند و با ساکنان هلندجنوبی 

 رحمانه سرکوب شدند. ی ب

شاهد مرگ برادر و دو خواهرش در آغوش مادرشان    ی را تجربه کرده بود. او با درماندگ  س یانگل  ی کار اجبار  یهااردوگاه   ی پدر پسرها در کودک 
.  که دو قلوها را از هم جدا کرد  ماجرایی شدن  یشود و ا ی مظلوم، ظالم م  ی و مظلوم بود اما گاه دهی بود. خانواده کنستاند و آبراهام از قشر ستم د

کنستاند    .ندارند  ا ی تورهر دو پسر به دانشگاه پره   فرستادن   یبرا  ی پسرها، مادر اعلّم کرد که پول کاف  ی پس از تولد هجده سالگ  ی کم  ۱۹۵۱در سال  
 دانست.ی تر م باهوش را بدهد چون برام   لیتحصی برام( گفت که او ادامه  ایبه آبراهام )
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 و آبراهام )سمت راست( (سمت چپ)کنستاند  یمدرسه ا ری تصو

 

 

 

 

 

 

  ش یهابرام با کتاب ی دوم او شد. وقت یبه او ساخت و مثل خانواده  ی نظام  ی نام کرد و کنستاند وارد ارتش شد. زندگثبت  اتیاله یدر رشته  برادر 
برام    ی و وقت  دیجنگی و آنگول م   ایدر زامب  دکنستان  ،خواندی درس م   کایبرام در هلند و امر  ی . وقتدیپری م  نییپا  کوپترهایسرگرم بود، کنستاند از هل

 .کرد ی برقرار م   قیعم وندیاش پی کنستاند با همرزمان نظام  ،شدی سراسر جهان دوست م  ان یبا دانشجو

ها با هم  باور که انسان   نیا  یخواهانه دالت ع  و شک کرد: »من با پرسش    روایت برام بعدها    .افتادندی از هم جدا م   شتریسال به سال دو برادر ب
  ی دارد. وقت  رت یمغا  ل یانج  یهااست و با آموزه   یی نظام جنا  ک ی که با آن بزرگ شده    یدیکه آپارتا  دیبرام کم کم فهم  .«برابر هستند مواجه شدم

ها آن : »گفت  اً . او بعددانستندی مرتد و خائن م  ی برام را فرار  ی جنوب ی قایاز مردم آفر یاریدر خارج به کشور برگشت، بس   لیها تحصپس از سال 
اما برام منصرف نشد و به    .«ماهکرد ی م   دایاجازه خروج از کشور پ  دیام و هرگز نباگرفته   قرار  ها و فرهنگی[]اندیشه  ریتأثگفتند که من تحت ی م 

او    یبرا  .بود  دیدادن به آپارتا  ان یشد که به دنبال پا  ی حزب   یدا ی در دهه هشتاد کاند  . ادامه داد  اهشیس  هنان یم اصرارش به برخورد عادلنه با هم
 است. کار نایت مطلقاً ج  م ی رژ  کی دیکاملًّ مسجل شده بود که دولت آپارتا

ش  یادر اوج حرفه   .او از مدال پر شد  فرم یون یزود    ی لیشده بود. خ   ل ی تبد  ی جنوب  ی قایسربازان آفر  نیتراز محبوب   ی کیکنستاند به    ، ز آن طرف ا
  حکومت   رگ قهرمان بز   ۱۹۸۵چتر خود داشت. او تا سال    ری را ز   یی هوا  یرویو ن  یی ای در   یروین  ، شد که ارتش  ی جنوب  ی قایآفر  ی دفاع  یروین  سیرئ

 ماند. ی باق دیآپارتا

از    ی اریقهرمان جنگ و محبوب بس   ،پرست هن یم   ون ی لی آورد که ژنرال و  ی نم  اد یبه    ی باهم صحبت نکردند. کس   گر ی د  ون یلی برادران و   جیتدر  به 
 .کردندی م  نییرا تع  ی جنوب یقای آفر ۀند ی آن دو آ ، وندیپ نیدو قلو داشته باشد و با وجود ا ی برادر ی ها حتیی قایآفر

 د؟یدهی م  ی خورده را با هم آشتدشمنان قسم چگونه 

مختلط ممنوع    یهاازدواج   .برقرار بود  دیشد. نظام آپارتا  ی جنوب  یقایآفر  ی راه  ۱۹۵۶سؤال در ذهنش در بهار    نیبا ا  یی کایروانشناس امر  کی
 . دادی م  رها قرا  پوست دیسف اریکه مشاغل بهتر را در اخت  کرد ی م  ب یتصو ی حکومت قانون  سال   ان یبود و تا پا
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نشئت    یزیاز چه چ   یشداوریتعصب و پ  -۱کرده بود:    قیتحق  ی دو مسئله اساس  یروانشناس گوردون آلپورت بود و در تمام عمرش رو  نیا  نام
  حداقل خودش   ای  .کرد   دایآسا پحل معجزه راه  کی ها پژوهش، او  پس از سال   م؟یکنا آن را درمان  ی  ی ریاز آن جلوگ  میتوانی چطور م   -۲و    رد یگی م 
 . کرد ی طور فکر م  نیا

 راه حل چه بود؟  نیا

در عدم ارتباط دارند. ما در مورد رفتار    شه ی ر   ی نفرت و نژاد پرست  ، معتقد بود تعصب   یی کای. محقق آمرکمتر  یزینه چ   ،شتریب  یزینه چ   .ارتباط 
 .شتریارتباط ب :پس چاره آن روشن است  .میشناسی چون آنها را نم ،مینگر هست کلیشه ها به شدت  به یغر

دوم هنوز در ذهن مردم تازه بود و    ی جنگ جهان  یکردند. خاطره   ی تلق  انهینگرفتند و آن را ساده و ناش  ریآلپورت تأث  یه یدانشمندان از نظر  شتریب
»علم«    یهنوز بر رو  ی جنوب  یقایها، روانشناسان آفردر همان سال   .شودی منجر م   شتریبه اختلّف ب  شتریبود که ارتباط ب  نیبر ا  ی باور عموم 

 . بودند قیحال تحق در کرد ی م  هی( را توج دیهمان آپارتا ای) «تکامل مجزا»که  ی نژاد  ی ستی ز یهات تفاو

راه حل مسائل    دیکه آپارتا  کرد ی اظهار م   یبه همراه داشت. دانشمند  ی مثبت  ی شگفت  ی جنوب  ی قایپوستان آفردیاز سف  یاریبس   ی آلپورت برا  یه ینظر
را    گر ی کدیتوانستند  ی با هم برخورد داشتند م   گری د  یهر جا  ای  سایکل  ،در مدرسه محل کار  دهایو سف  اهان یبلکه علت مسائل است. اگر س  ست ین

ا  .می دوست بدار   میتوانی م   میشناسی بهتر بشناسند. چرا که ما فقط آنچه را که م  به  م   هیفرض   ن یمختصراً  چنان ساده است که    .ندیگوی ارتباط 
شواهدی نم آلپورت  اما  کرد  باور  تأ  ی توان  داشت   دییدر  نژاد   .آن  شورش  به  او  نمونه  عنوان  سال    یبه  د  ۱۹۴۳در  که    ت ی ترو ی در  کرد  اشاره 

و   اهیاعم از س  نی دانشگاه و   ان یدانشجو  .بودند ضدهم شورش نکردند هیکه با هم همسا  یافراد»  :شده بودند  ی بیعج  زیچ   هشناسان متوج جامعه
ها اتفاق ه در کارخان  دیو سف  اهیکارگران س  نیب  یاو تفرقه   ی نظمی ب  چ یرفتند و ه  شان یهادر صلح و صفا سر کلّس   ن یخون   یدر آن دوشنبه   دیسف

وست  پ دیسف  یاز خانوادها  ی بعض  شدندی م   کی آشوبگران نزد   ی کردند. وقتی محافظت م   گر ی کدیبودند از    هیاکه همس   یی هاآن   ،برعکس  ...«فتادین
 .بر عکس و  کردندی خود محافظت م  اهیس  گان یاز همسا

  جواب گرفته آموزان  ها و دانش ه یهمسا  ،سیسربازان و مأموران پل  ی اثرات مثبت ارتباط نوشت که رو  ۀ گوردون آلپورت صفحه پشت صفحه دربار
 .گذاشتندی تعصب خود را کنار م رفته رفته رفتندی مدرسه م  کی با هم به  دی و سف اهیفرزندان س  که ی در صورت شدی م  دهی د. به عنوان مثال، دبو

او ظاهر    دیشک و ترد   نیاول   -ارتباط    یهینظر  یدو سال پس از انتشار اثرش درباره -سفر کرد    ی جنوب  یقایبه آفر  ۱۹۵۹آلپورت در سال    ی وقت
  ز ین ش ینه تنها کمتر نشده بود بلکه رو به افزا ی نژادپرست کردندی م  ی ندگها بود در کنار هم ز قرن  اهان یها و سپوست دیکه سف  ی کشور  نیشد. در ا
روا    ض یهمچنان تبع  اهان یهمه نسبت به س  ، نیا  نداشتند با وجود   ی اختلّل روان  دی دی که آلپورت م   ی پوستدیسف   یهایی قای از آفر  یاریبود. بس 

 ماند؟  داریواقعاً پا ه ینظر ن یا ای آ پس .داشتندی م 

 غافل بوده است.  « خی تار اش گفت که از »نیروهایجنوبی در تردید نسبت به ایده یقای به آفر  ی در سفر  ۱۹۶۰در دهه  آلپورت 

  . حضور دارند  یی قای پوست آفردیجنوب ژوهانسبورگ پانزده هزار سف  ی لومتریک   ۱۲۰فوتبال پوچفستروم، در    ومی است. در استاد  ۱۹۹۳مه    هفتم
دندان    تا با تفنگ و تپانچه یاقهوه  یهابلند و لباس  یهاش یکشاورزان با ر  .زندی موج م  های با نماد ناز  اهیها صدها پرچم سرخ و سسر آن   ی بال

 .اندمسلح شده 



4 
 

ب  ، یی قایپوستان آفر  دیرهبر جنبش مقاومت سف  ،ه بلّنچر  ت    اوژن    ی هاست جذب شگردهاتربلّنچ مدت  .است   یی گردهما  یسخنگوها  نیدر 
 کوکلوکس کلّن اما خشن تر هستند.  یاعضا هیشده است و هوادارانش شب  تلریآدولف ه ی سخنور

شود چه خواهد شد؟ ترس از دست    روزیانتخابات تمام نژادها پ  ن یاول   دراگر ماندل    نکهیوحشت از ا  .غرق خشم و وحشت بود  ومی آن روز استاد
هم معروف هستند که برگرفته از نام    ندرهایاتریببه    نیرض خشمگپانزده هزار معت  نیا  .فرهنگ  کی ترس از انهدام کل    ؛ی دادن پرچم و سرود مل

و    نندیبی م   یآزاد   ان یآنها خود را جنگجو  .و آن را مفتضحانه شکست دادند  دندی با انگلستان جنگ  شیاست که صد سال پ  یی قایپوستان آفردیسف
 ممکن استفاده کنند. له  یاند از هر وسآماده

 ی هاپوست دیسف  یکه برا  ی کس   .ممتاز  و اقتدار  با سابقه  ی شخص؛  ها رهبر ندارندنفر را کم دارند. آن   کی  مییبهتر بگو  ای  زیچ   کیفقط    هاآن 
 . ون یلی و  ستاندمثل کن  ی کند. خلّصه کس   ی ها را رهبرآن   یآزاد  یبرا  ریخط  یی باشد و در نبرد نها  «خطرناک  اهان  ی»س   یهمچون ماندل برا  یی قایآفر

  د یترد   خواندی نام او را م   ت یجمع  ی دارد. اما وقت  ی آرام   ی دهقان  ی بازنشسته شده حال زندگ  شیها پآن روز در پوچفستروم بود. او که سال   کنستاند
 شود. ی کند. ژنرال سابق وارد صحنه م ی نم

لزم دارد در    ی انیکه قربان  نیخون   ی دفاع آماده کنند. جدال  ی خودشان را برا  دی با  یی قایپوست آفردیمردم سف»  :غرد ی م   کروفن یپشت م   کنستاند
 ما عدالت است!«  ارزشچون  میکنی م  ما مشتاقانه خود را فدا ی است ول  شیپ

 . دی آی به جوش و خروش در م  ت یجمع

 !«مییما گوش به فرمان تو ،رهبر ما باش»  :زنندی م  اد یفر دپوستان یسف

  ک یوابسته نبود بلکه    ی ون یفدراس  ا ی  ی اسیجناح س  چ یکه به ه  شد   پوستان فولکس فرانت دیبه نام سف  یدی جد  ائتلّف  رهبر   کنستاند   ب یترت  نیا  به 
 . شود ی فرانژاد انتخابات یکه شده مانع برگزار   ی متیبه هر ق خواهدی او م  .کندی م  ج یجنگ افراد را بس  یکنستاند برا . ارتش بود

  ۱۵۰  (AVF)اف  یو یا یی قایپوستان آفردیسف ی مردم  ظرف دو ماه جبهه .«می بساز ی میعظ ی سازمان نظام  می او بعدها گفت: »ما مجبور بود
به    متقاعد   است تا اکثر افراد  ی کاف  ون یلیتنها اشاره به نام کنستاند و  .کندی نام م باتجربه را ثبت   ی ارتش   نیرویپوست از جمله صدهزار  دیهزار سف
 شوند. پیوستن

  ی گری کنند. د  نیکم  ،ماندل  ی اسی، حزب سی ان س  یحمله به رهبر ا    یداد برا  شنهادیپ  ی کی  .کنند  هینقشه حمله ته  کی  دیحال آنها با  نیدر ع
نه  س  دیبا  ،گفت  هزار  کناه یپانزده  عام  قتل  ترانسوال   غرب  در  را  گور  یمپوست  در  م یمز یبر  ی جمعدسته   هایو  که  روز  هر  روح ی .  ها ه یگذرد 

 . شودی تر م انه متعصب

 ی گاه: »سدینوی م   ی ان س  ی ماندل و ا  یبرا  ی ادداشتیدارد. او در    ی بیآبراهام دلشوره عج  ، برادر کنستاند  ، دورتر در ژوهانسبورگ   لومتر یک  ۱۲۰
است که در سراسر    ی او تنها کس   داندی م   .وارد عمل شود  د یبا  داند ی اما او م   .«دهندی جولن م   نجایدر ا  یتراژد و مقدمات  عناصر    کنمی فکر م 

 .زدندی با هم حرف م  دیبا  پس از چهل سال صحبت نکردن حال .دهد رییفکر برادرش را تغ تواندی م  ی جنوب یقایآفر
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  شد ی نم  روزیو اگر پ   گشت ی م   ریپذامکان   ی به دموکراس  دیاز آپارتا  یزیآم صلح   یی جابجا  شدی م   روز یبعداً نوشت: »اگر او بر کنستاند پ  ی مورخ 
 .« بود ریجنگ اجتناب ناپذ

 شود.ی م  ا ی پره اور یحومه  اف در  یو  یاست و ده ماه به انتخابات مانده است که برام وارد دفتر ا ۱۹۹۳ژوئیه  ل یاوا

 . رودی برام سر اصل مطلب م  نند،ینش ی که دو برادر م  نیهم

 ست؟«یشما چ  یهانهی گز»

 «.است  دن یمانده و آن جنگ ی باق نه ی گز ک یاز قرار معلوم فقط » :دهدی کنستاند جواب م 

 ی اجلسه   ی پرسد نظر او درباره برگزاری برام م   اند.به آن اندیشیده  نیترانهیکه او و نلسون ماندل مخف  یانقشه   ،کندی مطرح م   ی شنهادیبرام پ  بعد 
  تفاوت بار پاسخش م   ن یرا رد نکرده بود اما ا  شنهادیکنستاند تا آن موقع پ  ست؟یمردمش چ   ت یدرباره وضع  میمذاکرات مستق  ی برا  ی سان ی با رهبر ا

 بود. 

 پرسد.   ی برادرش است که م  ن یبار ا نیا

 یه ها انتظار دارند مورد استقبال خدم آن   .رسندی در ژوهانسبورگ م   یی لّی و  یبا هم به ورود  ۱۹۹۳اوت    ۱۲همسان در    ی دو قلوها  ب یترت  نیبه ا  و
 است. ستادهیها ادر مقابل آن  لبخندینلسون ماندل با   ی عنی اما خود صاحبخانه  رندیمنزل قرار بگ

  . است. مرد صلح طلب در مقابل مرد جنگ طلب  ستادهیچشم در چشم قهرمان سابق ا ی جنوب یقایآفر دی قهرمان جد :است  ی خی تار یالحظه
ا آی  دی. پرس خت ی ر  م یبرا یفنجان چا  کی من گفتم بله و او  خواهم؟ی م  یچا ای آ دیاز من پرس  او: »آورد  ی م  ادیها بعد از آن اتفاق به کنستاند سال 

 «!زدمیهم م   دیمن فقط با  .خت ی من گفتم بله و او شکر ر  .خورمی شکر م   یاچ با    ای آ  دیبعد پرس   .خت ی ر  ریش  میخورم و من گفتم بله و برا ی م   ریش

  ی خواهانه یماندل جدال آزاد   ی وقت  .را درک کند  یی قایپوستان آفردیو فرهنگ سف  خی کرده تار   لّش معلوم است که ماندل ت  نندینش ی به گفتگو م   ی وقت
  ، نظر مورخان . طبق  رد یگی م قرار    ریکنستاند تحت تأث  داند ی همسو م   دیآپارتا  هیخودش عل  ۀ از انگلستان با مبارز  شیرا از صد سال پ  ون یلیخانواده و

اگر وارد جنگ    ، »ژنرال  :دیگوی م   یی قایپوستان آفردیزند. او به زبان سفی با زبان خودش حرف م   ی نظام   مرد است که ماندل با    نیتر ااز همه مهم 
 .«شود  ی نم روزیپ ی کس   میشو

 .« شود ی نم روزیپ ی : »کس دهدی سر تکان م  کنستاند

 تازه   خبر ماند وی د کلرک ب  لمی و   کی جمهور فردر   س یرئی  حت  .شودی و ماندل چهار ماه بعد فاش م   ون یلی و  نیمحرمانه ب  یگفتگو  یجلسه  نیاول  
ا  خ یاواخر چند کتاب تار  نیهم شود  ی م   سرانجام ژنرال اسبق متقاعد  بود.   ی جنوب   یقای آفر  خ ی در تار   ی حساس  یلحظه   ن یبه آن اشاره کردند. 

 بگذارد و به همراه حزب خود در انتخابات شرکت کند.  نیاسلحه را بر زم 
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احساس دو   نیو ا شدی م  شتریب دانست ی م  ست ی او را ترور  ی که زمان یاش نسبت به مرد نیتحس کرد ی م  ملّقاتهر بار که کنستاند با ماندل 

 اعتمادش به کنستاند جلب شد. ،استمدار یس د کلرک   و بر خلّف   کرد ی حس م  ژنرال  نسبت به یاد ی احترام ز نیز ماندل  ؛طرفه بود

 نکرد.« برادرم را گرفت و رها   ی»او بازو :رام بعدها گفت ب

  ی کی   ،بردندی سر م متفاوت به   یایهنوز در دو دن  اهامآخر عمرش او و برادرش آبر  یهادر سال   .رفت   ایاز دن  ۲۰۲۰  ل ی در آور   ون یلیکنستاند و
آنها جان    نیارتباط ب   .به سر آمده بود  گری کدی   دن ی ند  ی طولن  یهااما سال   .جوصلح   ی گری کهنه سرباز و د  ی ک ی   ؛شیکش   ی گری سرباز بود و د

 .گرفت 

 
با خود    ۱۹۵۶که در سال   ی اما شاگردان  .رفته بود  ا یاز دن  شیارتباط را مطرح کرده بود مدتها پ  ه یکه فرض   ی روانشناس ، آن زمان گوردون آلپورت   تا

 بودند.  اتیح  دیق برده بود هنوز در  ی جنوب یقای به آفر

از   یطورقپرونده  یآ ی داشت و اف ب ی نقش محسوس  کایآمر ی سرکش بود. او در جنبش حقوق مدن گرویتامس پت ،خلّف آلپورت بازنشسته  بر
متوجه   ی مخف سیو سرو کرد ی شرکت م  ی ان س یا ی قانون  ریدر جلسات غ ی جنوب یقای کرده بود. او در زمان اقامتش در آفر هیاو ته یهات یفعال

 . شده بود

  ی جنوب  یقای در آفر  ی روانشناس  ی المللنیکنفرانس ب  ک ی  او به   ۲۰۰۶قرن بعد در سال    م یگردد. نی ماندل برم   نیبه سرزم   ی دانست روزی نم  گرویپت
 .دعوت شد
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سابقش    ی مرب  یه یارائه داد که از نظر  یاپژوهش گسترده  ، ون یکنوانس   یخودش و مهمان افتخار  یدر حوزه   شرویدانشمند پ  کی به عنوان    گرویپت
  ی ها افته یدهد. ی م  بود که ارتباط جواب   نیا جه ینت. کرد  ل یو تحل یآورکشور جمع   ۳۸پژوهش از  ۵۱۵ مش یت همراه  به کرد. او ی م  ی بانیقویاً پشت

 آنها وجود داشته باشد. دییدر تأ زیادی  حد شواهد ن یوجود دارد که تا ا ی در علوم اجتماع  یمعدود

  زیشما را ن  ت یشخص  .دینیبب  گران ی د  دی را از د  ا یکند دنی به شما کمک م  .شودی م   شتریو محبت متقابل ب  ی همبستگ  ، اعتماد  جادیارتباط موجب ا
دمخور    گران ی با د  هیهمسا  دینیبی م   ی وقت:  است   رداریو ارتباط واگ  کنندی مدارا م   شتر یها ببه یکه دوستان متنوع دارند با غر  ی چون افراد  دهدی م   رییتغ

 .دینظر کندی در تعصباتتان تجد  شودی است باعث م 

مغز ما   .بر ما دارد یا همیاری  ی از شوخ  ی ترقیعم ری( تأثنینگاه خشمگ  ای)دعوا  ی منف یتجربه  کیبود که   نیمطالعات ا نیاز ا ی گری د افتهیاما 
پس چطور ارتباط ما را به    میتعاملّت بد داشته باش  یبرا ی و همکارانش سردرگم شدند. اگر ما حافظه بهتر  گروی. در ابتدا پکند  ی کار م  گونهنیا

 کند؟ ی تر م ک ی هم نزد 

 باشد.  شتریاز آن ب تواندمی  اتفاقات خوب  تعداد و شاید اثربه نظر برسد اما  رگذاریتأث رابطهد در ب هایاتفاق دیشا

  . خشونت   ری س م -  گرفته بود   شیدر پ  ی متفاوت  اریبس   ریاو مس   شیها پاو نلسون ماندل بود. سال   کرد ی نفر بود که قدرت ارتباط را درک م   ک یاگر فقط  
 بود.  سی ان ی مؤسس جناح مسلح ا یاز اعضا ی کی ماندل  ۱۹۶۰در سال 

  : دیماندل آنچه را که دانشمندان بعداً ثابت کردند فهم ،با گذشت زمان  .کندی عوض م  ی انسان را به کل ، زندان بودن  یهاله یسال پشت م  ۲۷اما 
باور    نیکه به ا  دیریرا در نظر بگ  یی کایامرشناس  جامعه   نووت، یچ   کای ار  دی مؤثرتر از خشونت است. اثر جد  اریبس   زیآمخشونت ریمقاومت غ

ادعا او    نیاثبات ا  ی برا  . شودی لوله تفنگ اعمال م   ق یقدرت از طر ، ی واقع  یایبود. او معتقد بود در دن ی روش ماندل خام و سطحبود که    دهیرس 
 کرد. ه یته ۱۹۹۰مقاومت از سال  یهااز جنبش  ی میعظ یداده  گاهیپا

سال   در  »وقت   ۲۰۱۴او  ب   ی نوشت:  شدم  شوکه  را شمردم  مبار  ۵۰از    شتریتعداد  آم ر یغ  زات درصد  مقابل    زیخشونت  مبارزات    ۲۶در  درصد 
به طور    ، شوندی م   ملحق  زی آم ت خشون ریبه مبارزات غ  ی شتریاست که افراد ب  ن یا  ی اصل  ل یدل   نووت یبودند. به نظر چ   زیآم   ت یموفق  انه یجوزه یست

  ی ها برام ی . رژشدندی سالمندان و ناتوانان هم ملحق م   ،و نه فقط افراد با تستوسترون بال بلکه زنان و کودکان   .شتریبرابر ب  ازدهیاز    شیمتوسط ب
 .کندی آن را مغلوب م  ،با تفوق بر شرارت  ی خوب ب یترت نی. به استندیمجهز ن ی ریکث ت یجمع نیمقابله با چن

  م ی او تصم  .افت یمهارت    ی برد در حفظ خونسرد ی ماندل در زندان به سر م   ی کنترل نفس. وقت   :اصل وجود دارد   کی  زیآم خشونت ریدر مبارزات غ
نگاه    ی خواند. او فوتبال راگب  یی قایپوستان آفردیسف  خیو تار  هنگ درباره فر  های زیادیرو کتاب   نیاش مطالعه کند و از ادشمن  ۀ گرفت دربار

اگر با زبان اما    رودی در مغزش فرو م   دیحرف بزنیاد گرفته  که    دومی   به زبان   ی داد: »اگر با کس   حیماندل توض   .گرفت ها را فرا  زبان آن   .کرد ی م 
 .«رود ی در قلبش فرو م  دیخودش با او حرف بزن

علت بود که چند   ن یاند. به اخاطر نظام مسموم شده  به  ها هم انسان هستند و فقط بفهماند که نگهبان  ود خ  یهایرد به هم بندکی م  ی ماندل سع
کرده بود که به آن    ی میرژ  یبرا  دن یباوفا و شجاع که عمرش را صرف جنگ  ،صادق  ی مرد   :کرد ی شکل به کنستاند نگاه م   ن یسال بعد ماندل به ا

 اعتقاد داشت. 
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 .برآمد  یی قایپوستان آفردیبعد درصدد به دست آوردن دل سف  .ندرا با هم متحد ک  ی جنوب  یقایآفر  اهان یدرصد س  ۹۰توانست    ی ماندل پس از آزاد
  ، »نلسون   یشاد   اد یژوهانسبورگ شد با فر  وم ی وارد استاد  ی راگب  میت  دیبا لباس سف  ی وقت  ۱۹۹۵ژوئن    ۲۲بود که در    نیماندل ا  یهات یاز جمله موفق

 . گرفت  قراردانستند مورد استقبال ی م  ست ی او را ترور ی که زمان   ی هزاران مرد و زن «نلسون 

 ن یبا نطق آتش  نگ یلوتر ک  نیمارت ی . او شور سخنورست یطور ن  ن ینسبت دهند اما در واقع ا او  شهرت  موهبت  ماندل را به کرد یرو  ت یموفق دیشا
بود تع  دهیخزدار که در مقابلش چ   اءیاش  دن ی از د  ی کنفرانس مطبوعات  نیرا نداشت. در اول   لیچرچ   نستون ی و در    ی کس   نکهیجب کرد تا اشده 

 هستند.  کروفن یها م گفت آن  اشگوش 

کرده بود    لی جهان تبد خیاز رهبران بزرگ تار ی کیکه او را به    یزیچ  ،نگارروزنامه  نیبه اعتقاد جان کارل   .قدرت برتر نلسون همه جا ورد زبان بود
 .« ندیبب ی خوب شدندی م  ی تلق ی درصد آنها دور از رستگار  ۹۹که  ی گرفت در مردم  میاو تصم»بود که  نیا

کند از  ی اعتماد م   ی به کس  ی نام ببرد. او گفت: »وقت را   ماندل   ب یخواسته شد چند ع  ، دوستان ماندل ن یکتریاز نزد   ی کی ،  سولویاز والتر س  ی مانز 
 ..«کند. ی کار را م  ن یقلب ا میصم

 ...«نباشد رادیو ا ب یع نیا دیشا»ولی  کرد و گفت:  ی بعد درنگ 

 داشتند. سازکار   ی نقش   شهیکه اعتماد و ارتباط هم مینیبی م  ریاخ  یهاتحولت دهه  نیتردبخشیبه ام  ی نگاه با

شناس  دو جامعه .میکنی م  ی خودمان زندگ یهاروشن شد که اغلب اوقات ما هنوز در حباب یجمهور  است ی از انتخاب دونالد ترامپ به ر  پس
   .«از ترامپ است  ت یحما جینتا نیتری از قو ی کی ی در سطح کدپست دهایسف ی و قوم  ینژاد   کینشان دادند که »تفک ی حت

 ی در اجتماعات  .شودی اروپا برگزار شد مشاهده م   یهی خروج از اتحاد  فیتکل  نییتع  یبرا  ۲۰۱۶در سال    ان که در انگلست  ی الگو در رفراندوم   نیهم
فرهنگ نظر  از  کمتر  ی که  ب  ی تنوع  اتحاد  ی شتریداشتند ساکنان  از  نفع خروج  رأ  یۀبه  هلند  یاروپا  من  در کشور  و     ت یجمع  نی شتریب  ،دادند 

اند افته ی در  یشناسان هلند از جامعه   میت  ک ی  .وست را دارد پدیسف  ت یجمع  نیشتریکه ب  شود ی م   افت ی  ی در مناطق  ست یدهندگان حزب پوپول ی رأ
 دارند.  ی کمتر   ی هستند اسلّم هراس ( عمدتاً در محل کار)با مسلمانان  ی شتریدر ارتباط ب دهایسف  ی که وقت

  د ی دانشگاه سنگاپور براساس پنج پژوهش جد  قان از محق   ی المللنیب  میت  کی   ۲۰۱۸در سال    .سازد ی تر م ی میتنوع هم ما را صم  ،نیعلّوه بر ا
تر و  رفتار مهربان   جهی. در نتدهند  ی از خود بروز م   ی تری رفتار انسان  کنندی م   ی متنوع تر زندگ  ی که در جوامع از نظر نژاد  ی اعلّم کردند افراد

 شتر یتر بمتنوع  یهاه ثابت شد که ساکنان محل  ۲۰۱۳بوستون ماراتن در سال  یگذاربمب  ان یمورد در جر نیا .دارند  هابه یبا غر ی ترخواهانهریخ 
 کمک کردند. 

کند.   دی تشد  ی تعصب را حت  تواندی م   ی تیتنوع جمع  دیها حرف بزنه ی اگر به ندرت با همسا  .ست ین  ی کافبه تنهایی  مختلط    ایدر محله   ی البته زندگ
  ا ی ]ی اروپا[    هی به نفع خروج از اتحاد  ی شتریافراد ب  ،دندی مهاجران را به خود د  عی که هجوم سر  ی است که در اجتماعات  نیهم دال بر ا  یشواهد

 . دادند یترامپ رأ



9 
 

ک  جهینت  در به    .اما نه بلّفاصله  دهدی ارتباط جواب م   .دارند  ازیبه زمان ن  گری کدیعادت کردن به    یکه افراد برا  کنندی م   دیپژوهشگران ارتباط تأ
با داد و هوار    نیبود. معترضان خشمگ  ی آوارگان سور  رش یدر برابر باز شدن مراکز پذ  یدی شاهد اعتراضات شد  ۲۰۱۵عنوان مثال، هلند در سال  

مکان کنند،  نقل   ی گری د  ی همان پناهندگان مجبور شدند به جا  ی وقت  ، ها سنگ پرتاب کردند. اما دو سال بعدبه سمت پنجره ی و حت  دندیسر رس 
  نجا یا  در   ی زده بود گفت: »ما مشکل   زیآم خشونت   داتی دست به تهد  شیپکه چند سال    شد. مردی  لی تبد  غم و تأسف از جدایی آن خشم به  

  ی محل برا  نی معاشرت شده است. من از رفتن به ا  یبرا  ی مثل مرکز اجتماعات محل  نجایا  . خوب و مثبت بود  زیهمه چ   قت یدر حق  .مینداشت
 .«برمی فنجان قهوه لذت م  ک ی دن ینوش 

آبراهام    یی مثل دوران دانشجو  واندبت  ی است که هر جوان  نیکار ا  نیبهتر  .میریبگ  اد ی  د یبا  ی از کودک   حاً یاست که ترج   یزیها چ به یتعامل با غر 
و تنگ   یشداوریتعصب، پ یکننده »سفر نابود  :دیگوی آنجا که م  ، بود دهیرس  قت یحق نیبه ا ۱۸۶۷در  شیسالها پ  نیسفر کند. مارک توا  ون یلی و

 «است. ی نظر

به    گر ی دمختلط  جوامع    ی برخ   نکهیبوده است و ا  ی که خام و ناش  دیرس   جهینت  نیبه ا  ۱۹۵۶در    ی جنوب  یقایاز آفر  داری آلپورت بعد از دگوردون  
های پیشینش ]در  ایده   ی درست  ،ی دانست روزی رفت نم  ا یاز دن  ،۱۹۶۷در سال    ی وقت  و است. ا  ی نیسنگ  ی لیگذشته بار خ   وزن    نکه یاند و افنا رفته 

 . شودی ثابت م  اهمیت ارتباط[مورد 

ما به سرعت تعصب را    ،بله  .هستند  یاله یها حیوانات قبکرده بود؟ بله، انسان   یی در ژوهانسبورگ چه ادعا  شیهای از سخنران  ی کی آلپورت در  
 دارد.   شهی در ذات ما ر ظاهراً  یاشهیو بله، تفکر کل میدهی شکل م 

 .« خی تار  ی غلط خواندن درس طولن   ی عنیشدن    دیناام : »داشت. او گفته  دیگذشته هم تاک  اتیدر تجرب  ی بازنگر  ت یآلپورت بر اهم  ن، یوجود ا  با


